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Este relatório tem como foco apresentar 

e reforçar nossa política de Recursos e 

reafirmar o nosso compromisso com a 

valorização do nosso potencial bem 

como a nossa responsabilidade com 

uma prestação de serviços de 

excelência, prezando pela nossa 

imagem e a do órgão que 

representamos. 
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Da empresa: 

1.0 NOSSA HISTÓRIA 

Há mais de 20 anos a Electra Serviços atende seus clientes com o que há de melhor no 

mercado de construção civil e terceirização. Fundada por profissionais experientes e 

com o conhecimento adquirido ao longo de sua trajetória, atende empresas públicas e 

privadas, atuando nos mais diversos segmentos. 

Segmentos de atuação: 

- Construção civil; 

- Locação de caminhões, máquinas e equipamentos para terraplanagem e obras em 

geral; 

- Pavimentação de vias; 

- Serviços de saneamento básico; 

- Preservação e conservação de áreas públicas e privadas; 

- Coleta, transporte e destinação final de resíduos sólidos classe 1, 2 e 3; 

- Paisagismo; 

Entre outros. 

 

2.0 MISSÃO 

¶ Prestar serviços de excelência nos diversos segmentos em que atuamos tendo 

seu nome associado qualidade, eficiência e pontualidade. 
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3.0 VISÃO  

¶ Ser referência de excelência nas áreas de Infraestrutura urbana, executado por 

uma equipe capacitada e comprometida em entender e atender as necessidades 

dos nossos clientes.  

4.0 VALORES 

COMPROMISSO: 

- Cumprir com seus horários pontualmente; 

- Comprometer-se com os prazos estipulados; 

- Estar comprometido com a qualidade dos seus serviços; 

- Zelar pelas ferramentas e patrimônio da empresa; 

- Cumprir com nossa Missão, Visão e Carta de Valores; 

- Ter compromisso com a segurança de todas as pessoas; 

- Valorizar e reconhecer a nossa Empresa e Equipe. 

ÉTICA & SERIEDADE 

- Ser íntegro; 

- Ser transparente; 

- Ser fiel aos nossos propósitos e nossos valores; 

- Ser responsável pelos seus atos; 

- Ter uma postura profissional. 

CRESCIMENTO 

- Zelar pela união entre a equipe 

- Executar seu trabalho com foco e responsabilidade; 
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- Estimular a criatividade e inovação; 

- Contribuir com opiniões, idéias, sugestões; 

- Estar envolvido em cada ação da nossa Empresa. 

HONESTIDADE 

- Cumprir suas tarefas e fazer o certo, mesmo que ninguém esteja vendo; 

- Ser ñNa Moralò; 

- Tratar sempre a verdade; 

- Administrar bem os recursos oferecidos; 

- Não se ausentar injustificadamente; 

- Ser um líder participativo com a equipe. 

RESPEITO 

- Ter humildade no seu dia a dia; 

- Ser solidário com os colegas; 

- Respeitar a diversidade (cultura, crença, etnia, etc); 

- Ter empatia: Se colocar no lugar do outro; 

- Respeitar as regras, normas e procedimentos da Empresa; 

- Respeitar os direitos e deveres de cada indivíduo. 

5.0 POLÍTICA ORGANIZACIONAL 

Vemos todos os colaboradores como parte importante de todo o processo e do 

serviço prestado ao cliente, portanto, mesmo alguns colaboradores não tendo contato 

direto com os clientes, o trabalho realizado causa a impressão final da empresa e dos 

serviços prestados por ela, assim como a qualidade dos serviços realizados por nossos 

colaboradores. Com base nisso, elencamos as regras para o desenvolvimento de um 

bom trabalho.  
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Á Assim como acordado em contrato, os colaboradores devem cumprir o horário 

de trabalho, evitando atrasos e faltas sem justificativa; 

Á Para os colaboradores que se enquadram e recebem EPIôs para trabalhar, 

utilizar os mesmos, pois o uso é obrigatório, e a empresa zela pela saúde e 

bem-estar do funcionário; 

Á Aos colaboradores que tem contato com o público e/ou cliente, ser sempre 

educado e gentil, pois além de demonstrar o seu eu como pessoa, ele também 

está representando a empresa ELECTRA no horário de trabalho. 

Dos contratos:  

6.0 RELAÇÃO DE FUNCIONÁRIOS, CAMINHÕES E 

EQUIPAMENTOS 

 

6.1 - CONTRATO 065/2019 - P.M. ILHABELA ï COLETA SELETIVA 

6.1.1 ï COLABORADORES 

MOTORISTAS 

Quantidade de funcionários: 2 

Descrição de cargo: Conduzir os veículos da empresa obedecendo ao Código 

Nacional de Trânsito, ao itinerário e aos programas estabelecidos pelas áreas. 

Transportar os colaboradores ao seu local de trabalho. Coletar o resíduo sólido (coleta 

seletiva) da cidade. Depositar o lixo nos locais devidos. Operar equipamentos de coleta 

e de descarga de resíduos. Movimentar cargas volumosas e pesadas. Realizar 

inspeções no veículo, verificando o nível de óleo, lubrificante, água, líquido de freio e 

demais itens de manutenção preventiva, inclusive equipamentos. Manter o veículo em 

perfeitas condições de uso e de funcionamento. Providenciar reparos de urgência. 

Recolher o veículo na base ao término do serviço. Encaminhar o veículo para o 

abastecimento. Manter o veículo e equipamentos sempre limpos. Não permitir que 
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pessoas estranhas e/ou não habilitadas, não autorizadas, dirijam o veículo ou operem 

os equipamentos. Obedecer ao itinerário e aos programas estabelecidos pela área. 

Relação de funcionários: 

- GILMAR FERREIRA DE SOUZA ï Encarregado da Empresa. 

- GLAYDSON LUIS MATEUS MENCK RODRIGUES ï Motorista Caminhão de coleta 

seletiva. 

- IVAN CAVALCANTE ï Motorista Caminhão de coleta seletiva. 

 

COLETORES DE LIXO 

Quantidade de funcionários: 6 

Descrição de cargo: Realizar a coleta de resíduos seletivo. Recolher resíduos em 

locais indevidos, quando determinado por seu encarregado. Atuar em ações de limpeza 

e preservação do meio ambiente, desenvolvidas pela empresa. Efetuar a limpeza e a 

preservação ambiental. Executar outras tarefas de acordo com a necessidade da área. 

Relação de funcionários: 

- ANDRELIO DA SILVA; Coletor de Lixo 

- FERNANDO CAMPOS DA CRUZ GALVÃO; Coletor de Lixo 

- PAULO DANIEL CONCEIÇÃO DA PAIXÃO; Coletor de Lixo 

- RAFAEL MAGALHÃES CUNHA; Coletor de Lixo 

- ROGERIO RIBEIRO CRUZ; Coletor de Lixo 

- TASSIO BRITO SANTOS; Coletor de Lixo 

AGENTES DE CAMPO / CONSCIENTIZADORES AMBIENTAIS 

Quantidade de funcionários: 5 

Descrição de cargo: Orientar e educar a população nos processos de separação e 

acondicionamento dos resíduos conforme as diretrizes da Secretaria do Meio Ambiente. 
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Entregar os informativos/panfletos com os itinerários da coleta semanal. Realizar 

palestras e ações sociais informando sobre a importância da reciclagem. 

Relação de funcionários:  

- ANA LUIZA CUNHA DE SOUZA; Agente de campo 

- DAYANE SOARES DE OLIVEIRA; Agente de campo 

- ELAINE CRISTINA GONÇALVES; Agente de campo 

- TUANY FERREIRA; Agente de campo 

- VITORIA CAROLINA CUNHA DE SOUZA; Agente de campo 

6.1.2 - DOS EQUIPAMENTOS EMPREGADOS NO CONTRATO 65/2019. 

-CAMINHÃO EQUIPADO COM GAIOLA BASCULANTE ï PLACA EXW-1088; 

-CAMINHÃO EQUIPADO COM GAIOLA BASCULANTE ï PLACA EXW-5945; 

-CAMINHÃO EQUIPADO COM GAIOLA BASCULANTE ï PLACA ECM9183; 

-VEÍCULO DE APOIO PALIO ï PLACA FZF-9745. 

Todos os colaboradores se encontram devidamente registrados e com toda a 

documentação (fichas de registro, registro em CTPS, ASO, fichas de EPI, 

contratos de trabalho e ficha de assinatura do Regulamento Interno, Contrato 

Aditivo informando sobre a reponsabilidade dos motoristas e operadores de 

máquinas) devidamente assinada e em dia. A empresa Electra Serviços se 

coloca à disposição da Prefeitura Municipal de Ilhabela para prestar quaisquer 

esclarecimentos e comprovações de vínculos trabalhistas necessários. 

6.2 - CONTRATO 51/2018 - P.M. ILHABELA - LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTO 

6.2.1 - COLABORADORES 

OPERADOR DE MÁQUINA E MOTORISTA DE CAMINHÃO TANQUE PIPA 

Quantidade de funcionários: 2 
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Descrição de cargo: Operar escavadeira na manutenção de taludes e bermas, 

carregamento de poda e outros materiais dos caminhões de resíduos de construção civil 

e, atuar no programa carona legal. Auxiliar, através de escavadeira, a escavadeira 

movimentando volumes de terra para facilitar o carregamento com diminuição de tempo 

do serviço, compactação e acomodação dos materiais. 

Descrição de cargo: Operar veículo caminhão pipa conforme necessidade da 

Secretaria do Meio Ambiente. Atuar na irrigação de canteiros, jardins, lavagem 

de rua e píer. 

Relação de funcionários:  

-GILMAR FERREIRA DE SOUZA ï Encarregado da Empresa. 

-WALDIR OLIVEIRA ALMEIDA ï Operador escavadeira hidráulica. 

-ELIESER NASCIMENTO DOS SANTOS ï Motorista caminhão pipa. 

6.2.2 - DOS EQUIPAMENTOS EMPREGADOS NO CONTRATO 51/2018 

-CAMINHÃO EQUIPADO COM TANQUE DE 10.000 LITROS ï PLACA GDG-1188           

-EQUIPAMENTO ESCAVADEIRA HIDRAÚLICA MODELO PC 320D. 

Todos os colaboradores se encontram devidamente registrados e com toda a 

documentação (fichas de registro, registro em CTPS, ASO, fichas de EPI, 

contratos de trabalho e ficha de assinatura do Regulamento Interno, Contrato 

Aditivo informando sobre a reponsabilidade dos motoristas e operadores de 

máquinas) devidamente assinada e em dia. A empresa Electra Serviços se 

coloca à disposição da Prefeitura Municipal de Ilhabela para prestar quaisquer 

esclarecimentos e comprovações de vínculos trabalhistas necessários. 

6.3 ï RESUMO DE COLABORADORES EM CONTRATOS 

-CONTRATO 065/2019 ï 14 COLABORADORES DIRETOS 

-CONTRATO 051/2018 ï 03 COLABORADORES DIRETOS 
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TOTAL EQUIPE ELECTRA EM ILHABELA -17 COLABORADORES DIRETOS 

QUE RESIDEM NO MUNICÍPIO. 

7.0 DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS PRESTADOS: 

O art. 54 do PNRS estabelece que ña disposi«o final ambientalmente 

adequada dos rejeitos, observado o disposto no § 1o do art. 9o, deverá ser implantada 

em at® 4 (quatro) anos ap·s a data de publica«o desta Leiò, a propósito, devemos 

entender como disposição final ambientalmente adequada a ñdistribui«o ordenada de 

rejeitos em aterros, observando normas operacionais específicas de modo a evitar 

danos ou riscos à saúde pública e à segurança e a minimizar os impactos ambientais 

adversosò (art. 3º, VIII). 

De acordo com a Lei 12305/2010 Art. 8o São instrumentos da Política Nacional 

de Resíduos Sólidos, entre outros: VI - a cooperação técnica e financeira entre os 

setores público e privado para o desenvolvimento de pesquisas de novos produtos, 

métodos, processos e tecnologias de gestão, reciclagem, reutilização, tratamento de 

resíduos e disposição final ambientalmente adequada de rejeitos; 

7.1 CONTRATO 065/2019 ï P.M. ILHABELA ï COLETA SELETIVA 

7.1.1 COLETA SELETIVA 

Como bem explica o item de descrição da prestação de serviço do Anexo I do edital do 

contrato; 

ñO servio de coleta seletiva visa, incialmente a 

coleta porta-a-porta de resíduos sólidos recicláveis, 

classificados como Classe B pela resolução CONAMA 

307/2002 e NBR 10004/2004, utilizando veículos 

adequados para esse fim, de acordo com as normas 

técnicas relativas ao transporte de resíduos sólidos 

domiciliares urbanos pela ABNT e demais normas 

aplic§veis...ò 

Para tanto, o município justifica a existência desse contrato visando aumentar a 

eficiência e atender as metas propostas no Plano Municipal de Gestão de Resíduos 

Sólidos, quanto a eficiência na separação, serviço onde durante a coleta em toda 
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extensão do município, nossos coletores são orientados e treinados para que nesse 

momento já haja uma pré-triagem na qualidade desses resíduos, que uma vez coletados 

e destinados corretamente contribuem com o meio-ambiente como um todo, além de 

contribuir com a renda de cooperativas registradas responsáveis pela venda destes 

materiais conforme item 3.1 do anexo I deste edital, sendo esse resíduo muitas vezes 

misturado com resíduos orgânicos, e não havendo essa pré-triagem no momento da 

coleta as desvantagens e problemas são inúmeros. 

7.1.2 CONSCIENTIZAÇÃO AMBIENTAL 

 Quanto a conscientização ambiental o Termo de Referência instrui-nos a manter 

uma equipe de 5 (cinco) agentes de campo, que deverão realizar os serviços de cunho 

educacional, na qual, deverão informar e instruir os munícipes quanto a correta 

separação e manejo de resíduos recicláveis. 

Ainda no tocante ao Anexo I do edital; 

ñDever«o atender todos os bairros do munic²pio, 

atuando na orientação da população em geral, prestando 

esclarecimentos sobre a correta disposição dos resíduos 

sólidos recicláveis, distribuição de materiais informativos, 

e apresentando os dias de coleta dos resíduos recicláveis 

naquele bairro, visando sempre melhorar a eficiência da 

coleta de recicláveis e o aumento da quantidade e 

qualidade dos res²duos...ò 

No processo executivo da prestação deste serviço, o plano de ação escolhido 

tem sido o avanço da conscientização em espaços públicos, como os prédios municipais 

destinados a saúde e as escolas e creches também, sempre com uma abordagem de 

cunho educacional e esclarecedora, havendo um extenso histórico de palestras 

aplicadas conforme mostraremos nos tópicos a seguir. 

7.2 CONTRATO 051/2018 ïP.M. ILHABELA ï LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS 

Para cumprimento do dispositivo do termo de ajustamento de conduta firmado 

em 04 de outubro de 2004, entre a prefeitura de Ilhabela, o Ministério Público e a Cetesb, 

se faz necessário o uso destes equipamentos constantemente nas áreas da 

dependência do aterro municipal, com demandas explicadas nos itens a seguir; 
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7.2.1 CAMINHÃO-PIPA 

A disposição do caminhão pipa se dá pela demanda do combate e controle de 

incêndios no aterro municipal, proveniente da combustão dos gases gerados pela 

decomposição dos resíduos sólidos alocados na dependência do aterro, atendendo de 

forma corretiva e preventiva as orientações oriundas do termo de ajustamento de 

conduta; 

Sua utilização também cabe as lavagens e desinfecção das ruas em torno do 

aterro, pois devido ao trânsito intenso de veículos de carga e descarga de resíduos, e 

circulação em trechos de vias de terras sujam as ruas em torno do aterro de forma 

involuntária e não intencional, além de mitigar maus odores provenientes de eventuais 

derramamentos de chorume e líquidos percolados no trajeto do aterro, prevenindo a 

atração de vetores biológicos, como ratos e urubus, suavizando os riscos para a 

vizinhança e os munícipes. 

 Além da umectação das vias para controle de levantamento de poeira, o 

caminhão também é utilizado para lavagem do transbordo e das dependências do aterro 

em modo geral, lembrando ainda que o equipamento fica a total e irrevogável disposição 

da administração pública para suprir qualquer que seja a necessidade de atendimento 

das demandas da municipalidade, onde suas características e funções forem uteis, em 

toda extensão de Ilhabela. 

7.2.2 ESCAVADEIRA HIDRÁULICA 

No caso do cumprimento das leis e normativas supracitadas, a necessidade da 

disposição de uma escavadeira hidráulica referendado pelas demandas de atendimento 

dos itens necessários para o perfeito e total atendimento destas balizas, se dá 

tecnicamente pela serventia do equipamento, pois os mesmos são responsáveis pelo 

carregamento, descarregamento, espalhamento e compactação dos resíduos sólidos.  

Além de obras de terraplanagem, melhoram o terreno onde há fluxo de 

caminhões e maquinas que trabalham no transporte de grandes volumes de materiais, 

executam o nivelamento das camadas de cobertura e são responsáveis pelas 

construções de caminhos, terraplanagens e valetas usadas no sistema de manutenção 

de aterros sanitários necessários para cumprimento dos aparatos legais de recebimento 
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dos resíduos sólidos, também realizam a compactação das terraplanagens em terrenos 

argilosos e granulados, onde, de acordo com as normativas estabelecidas pela ABNT 

NBR 8419/2010, esse monte de lixo deverá receber uma cobertura de terra, com 

camada, preferencialmente, de argila de 15 a 20 cm de espessura,  assim evita-se a 

presença de vetores como ratos, baratas e aves e que o lixo se espalhe em dias de 

ventania, que apesar do fato superveniente  do fechamento temporário do aterro, 

algumas manutenções como o controle do crescimento vegetativo e as demais 

supracitadas são de extrema relevância para o cumprimento dos dispositivos pré-

estabelecidos 

Além do mesmo ser útil na trituração das podas provenientes da coleta das 

mesmas, realizadas pelo Serviços Públicos, serviço o qual, o equipamento esteve 

alocado no Campo do Galera, fazendo o serviço de compactação e carregamento dos 

caminhões cadastrados no Programa Carona Legal, ressaltando o princípio da 

economicidade, onde evita-se a contratação de mais equipamentos com custos 

superiores onerando os cofres públicos. 

Lembrando ainda que o equipamento fica a total e irrevogável disposição da 

administração pública para suprir qualquer que seja a necessidade de atendimento das 

demandas da municipalidade, onde suas características e funções forem uteis, em toda 

extensão de Ilhabela. 

Ainda como cita o próprio contrato no item de justificativa do anexo 1 do edital 

de licitação firmado entre a empresa e a administração pública, o objeto de locação se 

dá pela demanda de atender as necessidades da municipalidade para; 

ñ À realização de manutenção de vias do município e 

desobstrução e desassoreamento de rios e córregos e ainda, as 

necessidades da secretaria de meio ambiente para realização dos 

serviços de controle e combate a incêndios no aterro municipal. 

Tais locações são necessárias visto que atualmente a frota da 

Prefeitura Municipal de Ilhabela não possui equipamentos e mão 

de obra suficientes para tanto, poderá comprometer a realização 

destes serviços essenciais e eminentes...ò 
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Além do fato da sazonalidade da precipitação, e das correntes e torrenciais 

chuvas, há grande possibilidade da estabilidade das bermas e taludes estarem de fato 

comprometidas nas dependências do aterro. 

8.0 RELATÓRIO FOTOGRÁFICO DOS SERVIÇOS 

8.1 CONTRATO 051/2018 ïP.M. ILHABELA ï LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS 

 

Figura 1- LIMPEZA DE VIAS PÚBLICAS 

 

Figura 2 - LIMPEZA DE VIAS PÚBLICAS 
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Figura 3 - MOVIMENTAÇÃO DE RESÍDUOS NO ATERRO 

 

Figura 4 - CARREGAMENTO OPERAÇÃO CARONA LEGAL 
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Figura 5 - LIMPEZA DE VIAS PÚBLICAS 

 

Figura 6 - LIMPEZA INTERNA DO ATERRO 

 

Figura 7- LIMPEZA INTERNA DO ATERRO 
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Figura 8 - OPERAÇÃO CAMPO DO GALERA 

 

Figura 9 - LIMPEZA DE VIAS AO REDOR DO ATERRO MUNICIPAL 
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Figura 10-LIMPEZA DE VIAS AO REDOR DO ATERRO MUNICIPAL 

 

Figura 11- APOIO EM GERAL 
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